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HIT MED 

PØLSA, 

HER ER 

PENGA
TRADISJONELLE FORRETNINGS-

MODELLER BLIR ERODERT OG ØDELAGT

AV DRIVERE i OMGIVELSENE.

DET ER NEPPE BÆREKRAFTIG Å BRUKE

OSTEHØVEL FOR Å TRIMME KOSTNADER

ELLER ØKE PRISENE.

FREMTIDEN TILHØRER DE SOM TENKER

NYTT OG NYTTIG OM Å SKAPE OG

KAPRE

NYE VERDIER.

Vi kaller det innovasjon i

forretningsmodeller
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Hvordan kunne det skje…?

Doktorgrad i effektiv fotball – Kunnskapsbasert 

innovasjon

Fantastisk pedagog – formidlingsevne og evne til 

å samle troppene

Utviklet et ganske nytt språk på en idrett som har 

vært organisert siden Ebenezer Cobb Morley 

etablerte Football Association i England 1863

Skapte Mentale modeller – og selvtillit om hvordan 

en nasjon uten naturlige forutsetninger kan snuse 

på toppen
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Hvorfor samler et slikt tema interesse nå…?
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Tre grunnleggende forretningsmodeller 1.
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verdikonfigurasjoner



Case Strategisk gruppekartlegging -

Verkstedmarkedet

10

B
re

d
d

e
 p

å
 T

je
n

e
s
te

r/
m

o
d

e
lle

r

Kjedeintegrasjon

Tett Løs

S
m

a
l

Sjekkpunkt 

bilverksted

Etablerer

Inngangsbarrierer

Beskytter eget ettermarked

Plukker 

Kirsebær ved å 

endre 

forretningsmodell

Automester
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Kirsebærplukker – endrer forretningsmodell og 

vinner

 Trøbbel med eksosanlegget er en forutsigbar skavank og kan organiseres som 

ren verdikjede
 Tydelige verdiløfter kan kommuniseres – og de vinner
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 Pasientbehandling

Helseforetakene skal yte gode og likeverdige spesialisthelsetjenester til alle 

som trenger det når de trenger det, uavhengig av alder, kjønn, bosted, 

økonomi og etnisk bakgrunn.

 Forskning

Forskning i sykehusene er viktig for å gjøre helsetjenesten i stand til å foreta 

kritiske vurderinger og riktig prioritering av etablerte og nye diagnostiske 

metoder, behandlingstilbud og teknologi samt for å ivareta og veilede 

pasientene.

 Utdanning av helsepersonell

Utdanning av helsepersonell i spesialisthelsetjenesten omfatter 

grunnutdanning, videre- og etterutdanning, turnustjeneste, spesialistutdanning 

og ulike typer kurs i regi av arbeidsgiveren.

 Pasientopplæring

Ved kronisk eller langvarig sykdom er opplæring og mestring av sykdom viktig. 

Pasienter og pårørende har også kunnskap som er viktig for å bidra til læring 

og mestring for andre som er kommet i samme situasjon.

1. Helse og omsorgsdepartementet sin oppdragsbeskrivelse til almensykehussektoren

Sykehuset er viktig – men er sykehuset en 

verdikjede, et verdiverksted eller et 

verdinettverk…?

http://www.regjeringen.no/nb/dep/hod/tema/sykehus/nokkeltall-og-fakta---ny/sykehusenes-hovedoppgaver-/pasientbehandling--.html?id=528112
http://www.regjeringen.no/nb/dep/hod/tema/sykehus/nokkeltall-og-fakta---ny/sykehusenes-hovedoppgaver-/forskning.html?id=528640
http://www.regjeringen.no/nb/dep/hod/tema/sykehus/nokkeltall-og-fakta---ny/sykehusenes-hovedoppgaver-/utdanning--av-helsepersonell.html?id=528641
http://www.regjeringen.no/nb/dep/hod/tema/sykehus/nokkeltall-og-fakta---ny/sykehusenes-hovedoppgaver-/utdanning--av-helsepersonell.html?id=528641
http://www.regjeringen.no/nb/dep/hod/tema/sykehus/nokkeltall-og-fakta---ny/sykehusenes-hovedoppgaver-/utdanning--av-helsepersonell.html?id=528641
http://www.regjeringen.no/nb/dep/hod/tema/sykehus/nokkeltall-og-fakta---ny/sykehusenes-hovedoppgaver-/utdanning--av-helsepersonell.html?id=528641
http://www.regjeringen.no/nb/dep/hod/tema/sykehus/nokkeltall-og-fakta---ny/sykehusenes-hovedoppgaver-/utdanning--av-helsepersonell.html?id=528641
http://www.regjeringen.no/nb/dep/hod/tema/sykehus/nokkeltall-og-fakta---ny/sykehusenes-hovedoppgaver-/pasientopplaring.html?id=528642
http://www.regjeringen.no/nb/dep/hod/tema/sykehus/nokkeltall-og-fakta---ny/sykehusenes-hovedoppgaver-/pasientopplaring.html?id=528642


Sykehuset er viktig – men er sykehuset en 

verdikjede, et verdiverksted eller et 

verdinettverk…?
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- tre spesialiserte 

verdikonfigurasjoner
1. Verdiverkstedet Coronar Angiografi

– Klassisk kompetent diagnostikk. Klinikken gjør utredning av sykdommer i hjertets 

kransarterier med coronar angiografi. Det innebærer at et kateter settes inn i en 

blodåre ved håndleddet eller i hovedpulsåren i lysken. Kateteret føres til hjertet og 

det settes kontrast inn i åpningene fra aorta (hovedpulsåren) slik at blodårene i 

hjertemuskelen(kransarteriene) blir synlige på røntgengjennomlysning. Da kan 

forsnevringer på årene sees.

– Slike forsnevringer kan blokkes ut og det kan settes inn stent som er en 

strekkstålforing for holde åren åpen.

2. Verdikjeden – Bypass fabrikken
– Sterkt spesialisert, effektiv og kompetent ”by pass fabrikk. Når det påvises 

forsnevringer som ikke egner seg for blokking og stent, kan det være aktuelt med 

hjerteoperasjon med bypass. Da tas en vene fra leggen som blir sydd på 

kransarterien slik at blodet går en liten omvei rundt forsnevringen, også kalt shunt.

3. Verdinettverket – Rehabilitering
– Hjerterehabilitering innebærer to treningsøkter daglig og undervisning i mestring av 

hjertesykdom, kosthold og treningsteori. Ergo kobling av hjerteopererte til ressurser 

slik at de forblir varig friske
14

http://no.wikipedia.org/wiki/Stent


…som skaper innovasjon i tjenester

 betydelig rom for øket verdiskaping ved å 

innovere og forbedre forretningsmodeller
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WebChoice v. Rikshospitalet

 Her har de utviklet WebChoice – en hjemmebasert Internett-tjeneste for 

kreftpasienter.

 Tjenesten gjør pasientene i stand til å overvåke egne symptomer, få 

skreddersydd informasjon om hva som kan hjelpe dem og få svar på spørsmål 

fra fagfolk. 

 WebChoice gir pasientene større mulighet til å ta ansvar for egen helse, til å 

mestre utfordringer og til å kommunisere med helsepersonell uten å måtte 

oppsøke tjenesteapparatet, frigjør kapasitet og effektiviserer sykehusdriften

 Et verdinettverk – forebyggende helse og ressursfrigjørende 
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Jeg tipper et verdiskapingspotensialet

…..på min. 10 % av statsbudsjettet 2010

Noe å interessere seg for…?!
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Modellen, verktøy og hjelpemiddelet

Vi lærer best når vi arbeider i innovativt nettverk!
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Innovasjon – aktiviteter som endrer eller 

ødelegger det bestående

Inspirert fra Ylves Engstrøm, University of California



Artefaktene (begrepsapparat, verktøy som gir 

mening) 

FellesskapetNormene Arbeidsdeling

Intraprenøren Fornyelse Resultatet

En aktivitetstilnærming1 – for øket innovasjon



5 pluss 5 fallgruver

 Intraprenøren har genfeil (Thinker fremfor doer)

– Tenk hvordan involvere doers

 Artefakter mangler (begrepsapparat, hensiktsmessige 

verktøy)

– Tenk utvikling og forankring av slike

 Oppgaven er feildefinert
– Tenk hvordan tydliggjøre oppgaven – helst med et resultatperspektiv

 10 % syndromet – alle er med – ingen har tid
– Tenk still krav til deltagelse

 Normer er tuftet på drift – og ikke på endring
– Tenk hvordan du kan skape et arbeidsfelleskap om prosjektet
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1. Feil intraprenører 1 – vi søker mennesker som

 Bryter med etablerte normer i virksomheten

 Finner og anvender praktiske løsninger til utfordringer

 Fokuserer 

 Dyktig på å navigere innen egen selskapskultur, strategi og prosesser

 Kommuniserer med appell

 Bygger team på tvers av divisjoner og eksterne miljøer

 Er besluttsom og dedikert til å ta risiko

 Kombinerer endringsutålmodighet med systematisk måling og evalueringer av 

fremgang

 Satser før de er fullt ressursbemannet

 Er utålmodig og skyr byråkratier
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1. Inspirert fra The Social Intrapreneur A Field Guide for Corporate Changemakers 

www.sustainability.com


